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Informatica

Irving Wladawsky-Berger, da IBM, diz em entrevista que, na
disputa por fornecer mais facilidade de uso ao consumidor,

as empresas nao poderao errar

Que rumo tomara a informatica nos proximos cinco a dez anos

e como isso se traduzird comercialmente? A resposta a essa pergunta
pode valer milhdes de dolares. A sua procura, a Technology Forecast,
publicacéo da firma de consultoria Price-Waterhouse, entrevistou em
videoconferéncia o vice-presidente mundial da IBM, Irving Wladawsky-
Berger, que jogou algumas luzes sobre o assunto. Ele disse, por
exemplo, que a base da indUstria de informética nos proximos anos
estara nos produtos de baixo custo e no grande volume de producéo,
que chama de commodities tecnolégicas, tais como memodrias,

discos para armazenamento de dados, fitas magnéticas e
microprocessadores, entre outros. Serdo os tijolos da construcéo das
novas “coisas” a ser criadas, que substituirdo os laptops, que, por sua
vez, ja estdo tomando o lugar dos computadores do tipo desktop.
Nesse cenario, analisa Berger, qualquer nova empresa podera
concorrer em igualdade de condi¢fes e os erros ndo serdo perdoados.
A vantagem competitiva passara a ser a facilidade de uso oferecida
ao consumidor. Nao que a complexidade desapareca do setor, mas
ficara restrita a infra-estrutura, ou seja, a redes e servidores. O
mercado pode vir a comportar dois tipos bem-definidos de empresas -
a provedora de contelido e a fornecedora de sistemas — e se organizara
como uma hierarquia tradicional, segundo ele: servidores centrais

e muito grandes no topo, conectados a inUmeros clientes localizados
na outra ponta, com servidores potentes nos niveis intermediarios.

O superexecutivo da IBM ainda enfatiza nesta entrevista a importancia
que o marketing tera nos préximos anos e prevé o sucesso

de empresas de bens de consumo que usardo as commaodities

da informatica, como a Sony e a Matsushita. “Elas compreendem

que o segredo do marketing é a embalagem.”

Como o sr. vé a evolucdo da indus-
tria de informatica?

Produtos de grande volume e
baixo custo, tais como microproces-

sadores baseados em CMQOS, memoé-

rias, discos para armazenamento de
dados, fitas magnéticas, 170 e
adaptadores de comunicacao estdo

cada vez mais se tornando 0s compo-
nentes basicos da indastria da
informatica. As vendas dessas com-
modities tecnoldgicas sdo a Unica
forma de garantir os gigantescos
investimentos em producéo e desen-
volvimento necessarios para ter
sucesso no mercado. Portanto, em

um futuro previsivel, essas tecno-
logias, com precos atraentes, serdo
os tijolos da construcao de novos
sistemas e aplicativos.

Que sistemas e aplicativos poderdo
ser criados?

Precisamos analisar essa questao
sob duas perspectivas: a do cliente e
a da infra-estrutura. Do ponto de
vista do cliente, os computadores do
tipo desktop estdo sendo superados
pelos laptops, que hoje representam
0 segmento de mercado de cresci-
mento mais rapido e tecnologia mais
avangada.

Com o passar do tempo, 0s
laptops também serdo substituidos
por outros equipamentos com
algum tipo de tecnologia de infor-
matica. E assim por diante, até
chegarmos ao ponto de haver
inlmeras “coisas” parecidas com um
computador, que as pessoas usarao
para ter acesso & informacéo, mani-
pula-la, comunicar-se etc. Essas
“coisas”, por sua vez, estardo embuti-
das em todos os tipos de produtos,
como os automaoveis que ja carregam
microprocessadores.

Do ponto de vista do cliente, a
informatica esté refletindo as carac-
teristicas de um mercado consumi-
dor, o que significa que existe a
tendéncia de usar todas essas com-
modities tecnoldgicas — nossos tijolos
— para construir uma “coisa” pareci-
da com um computador que tera
grande apelo para os consumidores.
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commodity

E possivel que essa “coisa” nem seja
muito parecida com um computador
propriamente dito, mas serd um
computador de fato, capaz de
transmitir e apresentar informagdes
de forma bem atraente. Além disso,
serd relativamente barata, porque
criada a partir de tecnologias que ja
terdo sido transformadas em com-
modities e, portanto, poder&o ser
embutidas em todo tipo de produto.

E quanto a perspectiva da
infra-estrutura da informética?

Esse é um ambiente muito mais
complexo, dos servidores e das
grandes redes de telecomunicagao.
Quanto mais consumidores e quanto

mais interessantes e poderosos o0s
recursos colocados a sua disposicao,
mais sofisticada serd a infra-estrutura
necessaria para dar sustentacdo a
tudo isso.

O sr. poderia dar um exemplo
de como essa evolugdo esté
acontecendo?

Um bom exemplo é a industria de
aparelhos telefénicos. O primeiro
modelo de telefone era fixado a
parede e movido a manivela. Depois,
surgiu um aparelho mais compacto;
era um telefone de mesa com disco
para registrar o namero chamado.
Em seguida, apareceu o telefone
com teclas e discagem por tom, que

oferece muito mais recursos. Agora,
temos telefones celulares que tocam
ou vibram, ou fazem as duas coisas.
Ou seja, o telefone hoje estd em
todos os lugares, e ainda ha um
campo muito vasto para novas
inven¢des. Todo esse mundo consu-
midor esta sendo sustentado por
uma infra-estrutura de comunicacao
incrivelmente sofisticada.

As mesmas duas forcas que impul-
sionaram a evoluc¢éo do telefone
estdo agindo no campo da informati-
ca: padrdes e facilidade de uso. Os
padrdes sdo a condicao essencial para
que o telefone ou qualquer outra
tecnologia obtenha aceitagdo univer-
sal. Afinal, € muito mais facil conec-
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“Produtos de grande volume

e baixo custo estdo se convertendo
em commaodities tecnologicas, como
microprocessadores e memaorias”

tar equipamentos quando todos
concordam quanto a forma do
plugue. A comunicacao sem padrdes
estabelecidos é simplesmente impos-
sivel. Em alguns casos, um produto
passa a ser, ele préprio, o padréo de
facto, porque a nova invengéo faz
desaparecer tudo que existia antes.
Em outros, o poder exercido no
mercado por determinada empresa
Ihe permite estabelecer o padréo.

Um dos aspectos mais interessantes
da information highway, por exemplo,
¢ justamente a rapida adog&o, no
mundo todo, de um conjunto de
padrdes de facto de browsers (progra-
mas de navegacdo) na Internet. Isso
néo teria acontecido — ou pelo menos
ndo tdo rapidamente - se tivéssemos
tentado criar uma comisséo de
padronizacdo. Esse € um daqueles
avancos que ilustram o misterioso
poder exercido pelo mercado.

A segunda grande forca é o que
chamamos “facilidade de uso”, mas
essa expressdo nao faz justica ao
conceito. Seu significado real € a
capacidade de oferecer produtos tdo
compativeis com o comportamento
humano que podem transformar sua
utilizagdo numa segunda natureza
do homem. Ou seja, cada vez mais
empresas vdo competir entre si
produzindo artigos diferentes que
explorem a tecnologia da informati-
ca, mas sua verdadeira vantagem
competitiva estara na facilidade de
uso. Um exemplo disso sdo as
agendas eletrbénicas, que estdo sendo
compradas até para criancas, de
fabricantes como a Sega e a Casio.

Voltando ao aspecto da infra-estrutu-
ra, como ela daria sustentacdo ao
desenvolvimento do setor?

Isso implica unir redes e servido-
res para dar apoio a todos os consu-
midores. Algumas empresas podem
operar no mercado consumidor e na

infra-estrutura ao mesmo tempo,
embora as duas coisas parecam
diferentes. Por exemplo, pelo lado
do cliente, grandes fabricantes de
bens de consumo, como os japone-
ses, poderiam se tornar extremamen-
te influentes porque dominam o
desenvolvimento de produtos e 0s
canais de marketing. Entretanto, no
lado da infra-estrutura, as grandes
companhias que sabem como
construir e administrar estruturas
muito complexas provavelmente vao
comandar essa parte do negécio.
Cada empresa tera sua propria
maneira de trabalhar. Em vez de
aumentar a capacidade de rede por
sua conta, as pequenas e médias
empresas, por exemplo, ou mesmo
as grandes, poderdo comprar tudo
de uma empresa telefénica. Mas,
se for uma empresa grande, que
acredite que esse seja um fator
importante de diferenciagdo, podera
construir sua propria rede. A medida
que a infra-estrutura se tornar mais
sofisticada, um ndmero crescente de
companhias, especialmente as
maiores, tomara esse tipo de deciséo.
Evidentemente, essas solucdes
estimulardo novas empresas a
oferecer servigos as companhias
que antes utilizavam recursos
proprios.

A formagéo de redes talvez seja o
exemplo mais concreto dessa ten-
déncia. H4 ndo muito tempo gran-
des empresas tinham suas préprias
redes mundiais. Atualmente, ter sua
propria rede esta se tornando
obsoleto, assim como ter seu proprio
sistema operacional. Por que cons-
truir sua propria rede quando ha
empresas como a AT&T, MCI, British
Telecom e IBM Global Network
trabalhando justamente nesse ramo?

E, mais ainda, os servigos ofereci-
dos através da rede serdo muito
sofisticados, como é caso do marke-
ting eletrénico, que mantém a
empresa em contato quase constante
com os clientes, permitindo que eles
comprem seus produtos ou que vocé
possa lhes dar assisténcia técnica.

O sr. poderia citar um exemplo
disso?

Consideremos o0 processo da
Federal Express de acompanhamen-
to de encomendas, ao qual se pode
ter acesso pela Internet. E necesséario
apenas digitar o nimero do seu
pacote e, segundos depois, sabe-se
exatamente onde ele esta. O aplicati-
vo utilizado é simples, mas a infra-
estrutura de apoio é incrivelmente
sofisticada. Aplicativos como esses
serdo, em breve, muito comuns,
simplesmente porque a infra-estrutu-
ra torna tudo isso vidvel. E, uma vez
gue é possivel, a empresa sera
obrigada a fornecer o servico para
poder sobreviver. E a mesma coisa
gue aconteceu no setor bancario,
com 0s caixas automaticos, e no
setor de vendas por catalogo, com os
ndmeros telefénicos gratuitos e

“Em alguns casos, um produto passa

a ser, ele proprio, o padrédo de facto,
porque a nova invencao faz desaparecer
tudo que existia antes. Em outros,

0 poder exercido no mercado por
determinada empresa lhe permite
estabelecer o padrado”
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Maximo Campos Leyba

“Com o passar do tempo, havera

inumeras ‘coisas’ parecidas com um
computador, que as pessoas usarao
para ter acesso a informacéo, manipula-la,
comunicar-se e assim por diante”

disponiveis 24 horas por dia. A
oferta desses servicos passa a ser pré-
requisito para entrar ou permanecer
no mercado.

O aspecto fascinante disso é o
fato de que a maior parte dessas
formas de marketing ndo é mais
privilégio exclusivo de grandes
organizac¢des, como antigamente.
Hoje, uma empresa italiana localiza-
da em algum ponto dos Alpes pode
se comportar como uma multinacio-
nal, pois tem condi¢Bes de comprar
servicos que a mantém em contato
com seus clientes de Chicago. Talvez
esse tipo de atividade ainda ndo seja
praticado em grande escala, mas a

infra-estrutura que lhe dara sustenta-
¢do esta sendo criada e mudara
completamente nossa nogao de
marketing.

Que elementos da infra-estrutura
precisam ser criados? E que padrdes
tecnoldgicos serdo importantes para
estimular a montagem desse tipo de
infra-estrutura?

Obviamente precisamos das redes.

Afinal de contas, uma infra-estrutura
sem comunicacgado é algo muito
monotono. O aumento da largura
de banda também é uma necessida-
de, mas isso ja esta acontecendo. E
precisaremos, naturalmente, de

servidores de todos os tamanhos e
poténcias.

Além disso, varias modalidades de
protocolo da Internet, o IP, come-
¢am a ser aceitas pelo setor de
comunicag@es. O proprio IP néo é
tdo importante — importa que todos
usem o mesmo protocolo. Se isso
acontecer, todos deverdo segui-lo se
quiserem ser entendidos. Na Web,
ha um importante processo de
aprendizado em andamento e logo
milhdes de pessoas terdo acesso
aos servidores e a todas as informa-
¢bes controladas por eles. Os pa-
drdes sdo necessarios para que o
processo continue, e eles estdo
surgindo, alguns mais rapidamente
gue outros.

Em sua opinido, como sera a rede do
futuro?

A tecnologia voltada para 0s
consumidores deve continuar sendo
0 mais simples possivel, o que
aumentara a complexidade da infra-
estrutura, ou seja, da rede ou do
servidor. Toda a complexidade
necessaria ficara limitada a infra-
estrutura. Ela sera também uma
fornecedora multiforme de informa-
¢Oes, oferecendo video, audio,
musica, texto ou graficos. Em minha
opinido, o video por encomenda é
uma versdo especializada desse
conceito.

A “edicdo eletrbnica” também
excita minha curiosidade. A Inter-
net tem sido uma espécie de “vale-
tudo”, com todo tipo de informa-
¢do, organizada de qualquer manei-
ra. Cada vez mais, entretanto,
empresas como Prodigy, America
Online e CompusServe estdo apro-
veitando bem a informacéo disponi-
vel e comegam a se comportar
como editoras. Essa tendéncia tem
implica¢Bes imensas na distribuicéo
de livros, bem como na educacéo e
nas bibliotecas. Vejo surgirem
ferramentas sofisticadas que permi-
tirdo a edi¢do e a manutencgdo da
informacdo com um nivel elevado
de qualidade.

Acesso a informagdo é uma coisa,
mas usa-la em nosso beneficio é
muito diferente. J4 vemos algumas
empresas fazendo “garimpagem de
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dados”, a fim de descobrir tendén-
cias valiosas de marketing. Esse
termo, “garimpagem de dados”,
aponta para uma das mais interes-
santes dire¢cBes em que caminha a
ciéncia da informatica. Ndo existem
limites para o que pode ser feito
com isso. Na verdade, a capacidade
de olhar para um mundo afogado
em informagdes e encontrar padrdes
significativos pode perfeitamente
ser a melhor definicdo de um
sistema inteligente.

Pela mesma razdo, a realizacdo
de simulag®es continua a crescer. E
comum pensarmos em simulacéo
em termos de ciéncia e engenharia,
mas é preciso ter em mente que um
projeto € indispensavel para criar
gualquer coisa, desde um edificio
até uma calca jeans. Todos esses
processos ja empregam a simulacao
e o fardo ainda mais com as técnicas
de realidade virtual que permitem
“percorrer” ou até “usar”
0S projetos.

Se considerarmos as simulagdes
basicamente como uma forma de
recriar a realidade dentro de um
computador, para que seja possivel
manipuld-la, ha muitas aplicacGes
possiveis. Na medicina, por exem-
plo, os médicos hoje podem até
simular cirurgias, o que lhes permite
“praticar” a implantacdo de quatro
pontes de safena num Unico ato
cirargico, sem fazer efetivamente a
operacdo. Nao ha limites para o
nivel de sofisticacdo a que essa
técnica podera chegar.

Como sera o gerenciamento desse
complexo mundo?

J& se esta criando uma geréncia
de sistemas, que € necessaria.
Acredito que sera estruturada de
forma hierarquica, assim como

praticamente todas as organizagdes
complexas do mundo. Quando falo
em hierarquia, tenho em mente
alguns servidores centrais e muito
grandes no topo, conectados a
inimeros clientes localizados na
outra ponta, com servidores poten-
tes nos niveis intermediarios, ou seja,
uma hierarquia tradicional.

O sr. diria que, em seu modelo, a
parte da infra-estrutura sera dividida
entre os donos das redes e os donos
dos servidores?

Sim, mas a divisdo do trabalho
ndo sera tdo claramente definida.
Uma boa parte daquilo que os
servidores fornecem pode ser
terceirizada. Se vocé for o usuéario
final, ou o provedor final de um
servi¢o, devera decidir se sera mais
eficiente ou econémico fazer vocé
mesmo ou comprar de outro forne-
cedor. Portanto, imagino que
havera muita agitacao nessa infra-
estrutura em relacdo a quem fard
0 qué e como.

Qual é sua opinido sobre a transfor-
macao do setor em direcdo ao
fornecimento de bens de consumo,
na extensao em que isso vem aconte-
cendo hoje? Que consequéncias
trard?

Acredito que sera necessaria uma
compreensdo do processo de marke-
ting muito maior que a demonstrada
até hoje pelo setor de informatica.
As empresas de sucesso nao precisa-
rdo ser obrigatoriamente fabricantes
de computadores. Por exemplo, a
Sony e a Matsushita tiveram muito
éxito com bens de consumo. Talvez
essas empresas venham a ser as
grandes vencedoras na comercializa-
¢do desses produtos. Afinal, elas
compreendem que o segredo do

“Cada vez mais empresas competirdo
entre si produzindo artigos que
explorem a tecnologia da informatica,
mas sua verdadeira vantagem

competitiva estara na facilidade de uso”

marketing é a embalagem. E possivel
gue a grande revolugdo do setor de
informatica aconteca nessa fronteira,
na qual computadores e consumido-
res se encontram.

Discute-se muito hoje a respeito da
convergéncia entre entretenimento,
midia e comunicag@es. O sr. acredita
gue essa convergéncia seja real, ou
se trata apenas de exagero?

Francamente, acho que ninguém
sabe se é real a necessidade de
existirem mais canais por cabo a
disposicdo. Exagero ou ndo, uma
das oportunidades mais interessan-
tes é a computacdo visual, seja para
fins de entretenimento, seja de
educacdo. Os setores de lazer e
publicidade sdo especialistas em
criar demanda de publico. Trata-se
de uma associagdo natural e, sob
esse ponto de vista, a convergéncia
faz sentido. Mas ainda é dificil
imaginar a forma que assumira
comercialmente.

Isso levanta uma questdo: as pessoas
gue optam por ser cientistas e
engenheiros de computacéo e
aquelas que preferem trabalhar com
pessoas pertencem a categorias
distintas? Uma vez que o sucesso do
primeiro caso depende da aquisicdo
de aptiddes tipicas do segundo,
como sera possivel incorporar tudo
isso num novo empreendimento,
fazer essa convergéncia?

Talvez haja duas empresas dife-
rentes — a provedora de contetido e
a provedora de sistema —, embora
elas possam se encontrar em muitos
momentos.

E muito interessante ver o imenso
potencial de tudo que discutimos até
agora sobre a educacéo e o aprendi-
zado. Evidentemente, a techologia
esta tendo um efeito significativo
sobre todos, particularmente sobre
as criangas, aumentando a possibili-
dade de educacdo e aprendizado em
todos os niveis da sociedade. E
perfeitamente possivel que algo
como um livro didatico multimidia
faca parte do nosso futuro.

E claro que havera outros proble-
mas nessa area. Os professores terdo
de aprender a empregar a tecnolo-
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gia e as faculdades ainda ndo aceita-
ram totalmente a idéia. No entanto,
se fizermos uma analogia entre um
projeto de engenharia e o ensino,
nédo encontraremos nenhuma razao
para que as aptiddes concentradas
em pessoas e aquelas concentradas
em técnicas ndo possam ter pontos
em comum.

Projetos em computador séo
comuns atualmente. Pacotes muito
sofisticados foram criados e geracdes
inteiras de engenheiros formaram-se
usando esses aplicativos. Ha muitas
outras disciplinas em que esse
tipo de mudanca pode ser reprodu-
zido. Entre elas, a educacao é
provavelmente uma das mais interes-
santes, mas talvez seja também
uma das mais dificeis em termos de
implementacéo.

O sr. acredita que o setor de infor-
matica serd muito diferente dentro
de cinco ou dez anos, ou continuara
bastante parecido com o que temos
atualmente?

Considerando que a complexida-
de permeia muitas das coisas que
fazemos, o setor € support-intensive
(utiliza muito a estrutura de apoio),
0 que sai caro. Manter a lideranca

exige enormes gastos em pesquisa
e desenvolvimento. Ao combinar

esses custos com margens intensa-
mente competitivas, ndo ha lugar
para erros.

Na realidade, o novo mundo dos
empreendimentos talvez seja um
modelo econémico melhor que o
velho mundo das empresas tradicio-
nais, sob determinados pontos de
vista. Por exemplo, se uma compa-
nhia errar o alvo em 80% de seus
produtos, os 20% que acertam no
alvo terdo de custear os outros 80%.
No mercado dos empreendimentos,
entretanto, se 80% das companhias
forem a faléncia, as 20% que tiverem
sucesso ndo precisardo custear
aquelas que fracassaram. Esse fator,
por si s6, fara com que o setor seja
muito diferente no futuro.

Contudo, o setor de informatica
seré diferente da mesma maneira
que a induastria moderna difere da
industria de dez anos atras. Algumas
empresas terdo desaparecido, outras
sobreviverdo e novas companhias
surgirdo e terdo sucesso. De maneira
geral, o setor devera estar em
situacdo muito boa, mas um nimero
razoavel de empresas mudara suas
atividades em consequéncia do

surgimento das commodities tecno-
I6gicas acessiveis, capazes produzir
novos e maravilhosos bens de
consumo.

Falemos um pouco sobre a questdo
da pesquisa e desenvolvimento.
Muitas empresas gastaram quantias
imensas com pesquisa e desenvolvi-
mento, mas apesar disso as vanta-
gens obtidas foram anuladas porque
pessoas que ndo pagaram nada por
elas se apropriaram delas. O sr.
prevé a possibilidade de uma posi-
¢80 muito mais agressiva em relacdo
a propriedade intelectual por parte
de empresas como a IBM?

Acredito que sim. Houve época
em que diziamos que 0s japoneses
deixavam o Prémio Nobel para os
Estados Unidos enquanto aproveita-
vam as invencdes alheias para
produzir produtos maravilhosos. Ha
cinco anos nenhum laboratério
digno de respeito usaria alguma
coisa feita por outro laboratério — ao
contrario, tentdvamos fazer tudo
sozinhos e pagdvamos um preco alto
por essa atitude. Agora, comegamos
a compreender que ndo é necessario
que tudo que diga respeito a Nossos
produtos seja inventado pela compa-
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nhia. Alavancar o que ja existe em
volta permite lancar o produto mais
rapidamente no mercado e esse é
um 6timo negacio.

Uma forma de verificar como as
companhias véem a importancia da
propriedade intelectual é observar a
veeméncia com que protegem suas
invengdes, recorrendo a instrumen-
tos legais representados pelas leis de
direitos autorais, marcas e patentes.

Em termos gerais o setor de
informatica dos EUA esta em exce-
lente forma no momento e muito
disso se deve a grande infra-estrutu-
ra de pesquisa existente no pais. Essa
infra-estrutura permite que compa-
nhias como a IBM desenvolvam
produtos avancados e deu origem a
fendbmenos como o Vale do Silicio e
a Internet, a companhias de multi-
midia e a todas as tecnologias
inovadoras que surgem quase
diariamente. Essa infra-estrutura de
pesquisa é a melhor do mundo. Ela
ndo tem preco e deveriamos lembrar
0 governo em Washington desse fato
sempre que ameagcar destrui-la.

Os produtos existentes atualmen-
te sdo complicados e os mercados
movem-se muito rapidamente.
Apesar de a perspectiva de um
laboratério de produtos ser geral-
mente limitada a uma geracao de
produtos, é possivel que dentro de
um ou dois anos nossa divisdo de
pesquisa esteja pensando na situacao
do setor nos trés ou quatro anos
seguintes. Na IBM, boa parte do que

“Alavancar o que ja existe em

volta permite lancar o produto mais
rapidamente e esse € um Otimo
negocio para as empresas”

era considerado pesquisa basica hoje
€ desenvolvimento de produtos
avangados e resulta dessa perspectiva
de mais longo prazo. Portanto,
tomamos emprestadas as idéias da
divisdo de pesquisa da IBM e as
lancamos no mercado o mais rapida-
mente possivel.

Existe uma certa preocupacdo no
mercado com o fato de a pesquisa
gue era realizada nos laboratorios
Watson (da IBM) e Bell — baseada na
idéia de “criar o futuro para a
proxima década ou mais”- ter sido
consideravelmente reduzida. O sr.
tem a mesma preocupagao?

Mais do que uma preocupagéo,
essa € uma reacao a forcas sobre as
quais ndo temos nenhum controle.
No inicio dos anos 80, elaboravamos
regularmente na divisdo de pesqui-
sas um texto chamado Ten Years
Outlook (visdo dos préximos dez
anos). Embora mantenha o nome, ja
ndo é mais 0 mesmo, porque atual-
mente nosso horizonte é de cerca de
trés anos, ou seja, pouca coisa além
dos produtos que ja estdo sendo
desenvolvidos. Sendo assim, 0s

Saiba mais sobre Wladawsky-Berger

Irving Wladawsky-Berger é vice-
presidente mundial da IBM,
comandada por Louis V. Gerstner Jr.
Tem sob sua responsabilidade
a divisdo da empresa que produz
sistemas como o Power Parallel
e 0 RS/6000.

O faturamento mundial da IBM
em 1996 foi de US$ 75,9 bilhdes,

0 que representa um crescimento de
6% em relacdo ao ano anterior. As
vendas de hardware totalizaram

US$ 36,3 bilhdes; as de software,
US$ 13 bilhdes, e os financiamentos

e aluguéis entraram com

US$ 3,7 bilhdes. Os servigos
contribuiram com US$ 15,9 bilhdes
e responderam pelo maior indice
de aumento em um ano: 25%.
Houve reducédo de 6% na area de
manutenc¢do, que acabou gerando
receitas de US$ 7 bilhdes.

O lucro liquido da IBM em 1996
foi de US$ 2,023 bilhdes, o que
corresponde a uma margem
de 8,7%. Também nesse caso houve
crescimento em relacéo ao ano
anterior: 18,3%.

laboratérios de pesquisa da IBM
e os Bell Labs alimentam a linha de
produtos trabalhando de uma forma
ndo muito diferente da que empre-
gavamos no passado. Olham um
pouco além do horizonte do labora-
tério de produtos, mas no contexto
de um espaco de tempo menor
gue no passado.

A Internet € um bom exemplo
de um conceito que teve origem no
ambiente de pesquisa académica
e se transformou em ativo empresa-
rial. Atualmente, o setor privado esta
tentando desesperadamente obter
as tecnologias desenvolvidas pelas
universidades e comunidades de
pesquisa, isto é, as mesmas tecnolo-
gias as quais voltaram as costas
no passado.

Se estivesse iniciando sua carreira
hoje, em que area da informatica

o sr. gostaria de entrar, sabendo o
gue sabe a respeito de sua evolucao
no passado e de sua provavel
direcdo no futuro?

Meu maior entusiasmo est4 na
area de aplicativos e das tecnologias
gue os tornam possiveis. Estamos
dando as pessoas a possibilidade de
fazer com um computador coisas
com que nem sonhavam ha poucos
anos. O segredo para avancgar ainda
mais é compreender os limites da
capacidade humana para assimilar
informacdes, ou, talvez seja mais
exato dizer, encontrar uma maneira
melhor de apresentar informacoes
as pessoas.

A tecnologia € a grande ferramen-
ta, mas lanc¢é-la no mercado e fazer
com que seja bem-sucedida é de vital
importancia, e possivelmente o
esforgo que exige o mais elevado
grau de criatividade. ¢
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