) PEERGUNTAS A

15 EXPERTS

b topicos + 15 pensadores -
1 retrato do universo da gestac

s conclusdes revelam
profundas criticas ao
modelo Wall Street e
suas imposicdes aos
gestores e mostram
que o caminho para
libertar-se dessa in-
fluéncia passa por integridade, fle-
xibilidade e mudanca e, principal-
mente, por lideranca e habilidades
gerenciais de tracar cenarios e vi-
soes de negdcios.

Esta pesquisa foi conduzida pela equipe
editorial de , com
colaboradores.
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1.0 cenario
dos proximos
12 meses.

RAY
KURZWEIL
Inventor e
especialista
em inovacao e

- no impacto da
tecnologia sobre a sociedade.
Escreveu The Singularity Is
Near e A Era das Maquinas
Espirituais.

[T Os meios de comunicacao
vdo rumar para o virtual; o
mundo online.

VIJAY
GOVINDARAJAN
Professor da
Tuck School
of Business

e diretor do
Center for Global Leadership.
Figura destacada da “nova
geracao” de especialistas em
estratégia.

[T O crescimento nos paises de-
senvolvidos segue modesto. Nas
economias emergentes, como a
da China e a da India, sera muito
rapido.

PETER
SEALEY
Ex-diretor de
marketing da
Coca-Cola.

. Escreveu
Simplicity Marketing, com
Steven Cristol.

[l Lentocrescimentodoproduto
bruto nos paises desenvolvidos.
O barril do petroleo a US$ 80;
o0 ouro, a US$ 1.200 a onga. In-
flacdo de 2% a 3%, exceto na
Argentina, Venezuela e Ira.

2.Negocios com
alto potencial
de crescimento,
sucesso,
inovacao.

127 (sem resposta)

12 Satide, energia e educacio.

27 Biotecnologia, software e
redes sociais na web.

3.Tendénciase o
imponderavel.

37 O crescimento exponen-
cial da informacéo se acentua.
Com o “software da vida” —o
genoma- disponivel, a medi-
cina e a saude se transformam
em tecnologia da informacéao.
A nanotecnologia aplicada a
energia solar e a seu armaze-
namento transforma o setor.
A realidade virtual é cada vez
mais realista. A “realidade au-
mentada” decola.

BA reputacio das empresas esta
no nivel mais baixo de todos os
tempos. O crescimento se mudou
para paises em desenvolvimento.
Agora, Europa, Estados Unidos
e Japdo sdo “o resto do mundo”,
depois dos paises do BRIC (Bra-
sil, Russia, India e China), do
Oriente Médio e da Africa. O go-
verno agora € investidor, fonte de
crédito, acionista, cliente, socio
estratégico e regulador.

. A TV pela internet concorre
com a TV por satélite e cabo.
A banda larga sem fio cresce,
assim como a “computacio
portatil”. O imponderavel: o
virus HIN1 infecta mais de 3
bilhdes de pessoas e deixa a
economia mundial no caos.

4.Competéncias
novas que todo
gestor deve
aprender.

4 Aprender os fundamentos
da lei de “retornos acelerados”
(descreve o crescimento expo-
nencial da tecnologia da infor-
macédo) e como ela se aplica
em seu setor de atividade. Pla-
nificar pensando no mundo
dos proximos anos.

4 Pensamento multifocal (capa-
cidade para articular pontos de
vista diferentes). Saber aproveitar
o networking. Conhecer as pro-
prias paixdes, ambic¢des, compe-
téncias para projetar esperanca,
otimismo e uma abordagem
positiva, algo imprescindivel no
atual contexto.

4 Habilidade para lidar com
os trabalhadores do conheci-
mento. Consciéncia multicul-
tural e capacidade para ge-
rencia-la. Sélida capacitagio
tecnologica.

5. Competéncias
tradicionais

que é preciso
esquecer.

[5] Os velhos modelos de ne-
gbcio baseados em recursos
fisicos limitados.

5! Seguranca, inteligéncia, ca-
risma. Os lideres seguros raras
vezes admitem que nédo sabem.
O coeficiente intelectual esta
supervalorizado, assim como o
carisma. A integridade pesa mais
do que a imagem.

[5] Projetar organizacdes hie-
rarquicas tradicionais. Deixar
de aprender e investir em edu-
cacdo ap6s a graduacdo no
curso superior. Fazer negocios
no campo de golfe.
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1.0 cenario
dos préoximos
12 meses.

DEEPAK
CHOPRA

1 Em dois niveis. Um visivel, re-

lativo a recuperacdo economica;
outro invisivel, associado a mi-
Ihdes de pessoas marginalizadas
por geracdes e que estdo desco-
brindo que, sim, sdo importantes
—ainda que o dinheiro, o poder e
a guerra predominem no notici-
ario (uma constante).

BOB
HERBOLD

1! O BRIC (Brasil, Russia, In-
dia e China) se transforma no
principal motor econdémico do
mundo.

ROBERT
CIALDINI

1 Crescimento lento até a me-
tade do ano e algo mais réapido
em seguida. Persiste a volatili-
dade.

2.Negocios com
alto potencial
de crescimento,
sucesso,
inovacao.

2 O microfinanciamento. As
oportunidades se concentrardo
na India e na Africa.

2 Telefones inteligentes, net-
books e biomarcadores para o
diagnostico precoce do cancer.

2 Fontes e programas de ener-
gia sustentavel. Biogenética do
controle de enfermidades. Pu-
rificacdo e tratamento de dgua.

3.Tendénciaseo
imponderavel.

3 Insisto: as microfinangas. A
industria automobilistica da In-
dia crescera rapidamente. O au-
mento do prego do petrdleo dara
novo impulso aos combustiveis
alternativos. O imponderavel:
um avanco disruptivo na nano-
computacdo e, especialmente, na
biotecnologia e na medicina.

3 Aumenta o numero de
lares nos mercados emer-
gentes, o desemprego nos
Estados Unidos ndo cede, o
interesse pelos carros elétri-
cos é pequeno, Obama perde
as eleicoes em 2012.

3 A aplicagdo da economia do
comportamento as decisdes de
negocios e de governo. O uso
da engenharia genética na luta
contra as enfermidades. O im-
ponderdvel: a energia nuclear.

4. Competéncias
novas que todo
gestor deve
aprender.

4 Dominar o jargdo tecnoléogico.
Aproveitar as oportunidades da
web. Oferecer incentivos relacio-
nados com a qualidade de vida
no trabalho.

4 Nao exagerar com as equi-
pes de trabalho. “Afinar” cons-
tantemente a estrutura. Demi-
tir rapidamente aqueles que
ndo rendem.

4 Administrar as mudancas
rapidas. Ser “uma” autoridade
e nao “a” autoridade. Comuni-
car-se tendo em conta as dife-
rencas culturais.

5. Competéncias
tradicionais

que é preciso
esquecer.

H Tratar os funcionarios como
inimigos do management. Lan-
car mio da intimidacdo. Tratar
as mulheres como se nao fos-
sem iguais.
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9 As decisdes por consenso, 0s
programas formais de capaci-
tacdo, os “grupos de tarefas”.

9 Contratar por habilidades
desejaveis e ndo por valores
compativeis. Administrar verti-
calmente e ndo em 360°. Apre-
sentar a informac¢do como da-
dos, e ndo como uma histodria.



5 PERGUNTAS A

PAUL SCHOEMAKER
Professor da
Wharton School.
Escreveu Tomada
de Decisoes: Arma-
dilhas, com Edward
Russo.

Y 4

- Um novo sentido de responsa-
bilidade corporativa; uma aborda-
gem mais integrada em relacdo as
mudancas climaticas (colaboracédo
internacional, publica e privada); a
mediacdo em zonas de conflito como
Oriente Médio, Ira ou Coreia.

TOM PETERS
Expertem gestao e
lideranca. Autor de
Vencendo a Crise
(In Search of Excel-
lence), com Robert
Waterman.

- Desordenado. Longe de voltar
a normalidade do dia a dia dos ne-
gocios. O emprego é o tema central
nos Estados Unidos. As surpresas
do sistema financeiro mundial nao
parecem ter se esgotado.

ANDREW LIPPMAN
Um dos fundadores
do mundialmente
famoso Medialab,
do Massachusetts
Institute of Techno-
logy [MIT). Especia-
lista em comunicacao viral, redes e
sistemas sociais.

- Sejamos otimistas. Os EUA se
retiram do Afeganistdo e o sistema
bancéario retoma seu papel na eco-
nomia mundial -como facilitador,
e ndo como “dono” do desenvolvi-
mento. Recursos e talentos sdo li-
berados e melhoram a comunica-
¢do e o aprendizado. O objetivo é
que as invenc¢des voltem a ser meio
de avancgo social.

2 Algumas oportunidades: recons-
truir a confianga nas empresas e em
seus lideres; incluir a base da pira-
mide socioecondmica no consumo;
estudar as externalidades sistémi-
cas associadas ao aquecimento do
planeta. Jogam contra: falta de li-
deranca global e de preocupacéio
com o coletivo; descontentamento
com capitalismo e globalizacdo.

[ ] Qualquer negocio pode ser es-
pecial, até mesmo com milhdes de
concorrentes. Analisando a Unido
Europeia, os Estados Unidos e o
Japdo, os numeros da populacio
madura sugerem uma area de “su-
percrescimento” nos proximos 25
anos.

BA energia solar, edlica ou hidrau-
lica. O bem-estar como algo mais
do que o cuidado com a saude. As
comunicac¢des, combinadas com os
padrdes sociais.

31 As solucdes tecnolégicas para
os problemas ecologicos; certa re-
cuperacdo da imagem corporativa
aos olhos da sociedade; melhora
nas estratégias de rede.

37 Continua ganhando velocidade
a “webificacdo”. A globalizacdo esta
viva (ainda que ja ndo sejamos tao
inocentes). A ameaca ¢ o terrorismo
global, as armas nucleares disper-
sas e as novas poténcias nucleares.

37 As institui¢des se reorganizam,
mas, sem missdo, monoculturais e
opacas, estdo fora de escala. Em edu-
cacdo, saude, entretenimento, finan-
cas, as empresas fracassam porque
crescem sem entender o que significa
dar escala a uma ideia.

[4 “Atacar” os problemas com equi-
pesinterdisciplinares. Repensar en-
sino, pesquisa e gestdo das escolas
de administracdo. Comprometer os
stakeholders com os problemas.

[4" 0 que esta relacionado com as
pessoas. Além disso, o que estd li-
gado as pessoas. E tudo o que diz
respeito as pessoas. Bonus: tudo o
que tem a ver com as pessoas.

[4] Recuperar a paixdo e minimi-
zar o foco na operacdo. A paixdo
promove a invencdo e esta, a ino-
vacao.

15! (sem resposta)

5 O foco nas grandes corporacdes
—para tudo. Temos de levar em con-
ta que 90% das pessoas trabalham
em empresas comuns, pequenas ou
médias.

5" A operacio linear, previsivel e
controldvel. Ndo levar em conta
que as pessoas se orientam por di-
ferentes principios.
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1.0 cenario
dos préoximos

CLAUDIO

-ARAOZ

1 Asia, Estados Unidos e
Europa se recuperam, nessa

FERNANDEZ-

THOMAS
FREY

1 Melhora geral, com alguns
retrocessos. O dinheiro volta a

SCOTT
ANTHONY

1 Agitacdo no mundo desenvolvi-
do, forte crescimento nos mercados

12 meses. ordem. Persistem as turbu- entrar no jogo. emergentes.

Iéncias e certo grau de vola-

tilidade.
2.Negdcios com 2| A biotecnologia, o outsour- |2 Google, Apple, Amazon. 2| Android, plataforma aberta para
alto potencial cing, o design. telefones moveis; Better Place, ser-
de crescimento, vicos para carros elétricos; BYD,
sucesso, empresa de tecnologia e carros.
inovacao. “Realidade aumentada” e LBS,

servicos para telefones moveis em
funcéo da localizacdo do usuério.

3.Tendénciaseo
imponderavel.

3 Recrudesce a guerra pelo

talento, principalmente na
Asia. O imponderavel: go-
vernos e empresas privadas
competirem por talento.

3 Colégios e universidades se

transformam. Multiplicam-se
empreendimentos e peque-
nas empresas. Cai a industria
gréfica. O imponderavel: o ar-
mazenamento de energia em
grande escala.

3 Direcionar a inovacdo aos clien-

tes que apreciam o valor. Tentar
a sorte na “metade da piramide”
dos mercados emergentes. Gerar
circuitos de experimentacido para
avaliar ideias de forma répida e
com baixo custo. O imponderavel?
Um passo em falso da Apple com
seu tablet.

4.Competéncias
novas que todo
gestor deve
aprender.

4| Tomar boas decisoes em
matéria de pessoas. Saber
decompor o “sistema” do ne-
gocio. Pensar globalmente ao
projetar, organizar, produzir,
vender.

4| A gestdo online das redes
sociais, da reputacdo, da pu-
blicidade, do marketing.

4 Partir sempre do pressuposto de
que hd escassez de talento. Recom-
pensar as atitudes, mesmo antes
que os resultados aparecam. Expe-
rimentar coisas novas no mercado.

5. Competéncias
tradicionais

que é preciso
esquecer.

5| Fazer orgamentos. Apelar

para os programas tradicio-
nais de incentivos. Utilizar
controles burocréaticos.
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9| “Nada pessoal, sdo nego-
cios? Cadeia de comando. O
lucro reina.

9 Castigar o fracasso. Alavancar
excessivamente as competéncias
centrais. Tomar decisdes em con-
textos de incertezas exclusivamen-
te com base “em niimeros”.



HERMANN SIMON

1 Estamos saindo da crise, embora a
situacdo ndo seja clara. Qualquer pre-
visdo cautelosa pode ser muito otimista
ou pessimista.

DENNIS NALLY

[

1 Espera-se que a atividade economi-
ca global melhore, com os paises asia-
ticos na lideranca. Crescimento espera-
do: de 2,5% a 4%. O debilitado mercado
de trabalho deve se estabilizar. A restri-
¢do ao crédito se mantém. Diminuem
estimulos fiscais e monetarios.

MIKE GIBBS

1 Negativo: recuperacio econdmica
muito lenta, com desemprego; alta in-
flagdo; crédito restrito; maior incerteza
politica. Mercado imobilidrio vai mal.
Positivo: grandes oportunidades de in-
vestimentos imobilidrios; é a hora de
repensar o negocio.

2| Energias alternativas (especialmen-

te, armazenamento —as baterias) sdo o
negocio mais atraente dos proximos 20
anos. Dada a tensdo social crescente,
também a seguranca e o novo segmen-
to de precos ultrabaixos, primeiro nos
paises emergentes.

2 Tecnologia limpa. Negocios de in-
fraestrutura, em muitos casos impul-
sionados por pacotes de estimulo fiscal
ou por aliancas publico-privadas para
satisfazer necessidades latentes, como
na India, Brasil e outras economias
emergentes. Cuidados com a satide.

2 Alternativas inovadoras de servicos
educacionais em todo o mundo (capa-
citacdo online, tutoriais, mentoring e
servicos de suporte). Tecnologia limpa,
conservacdo de dgua e energia (desde
medidores inteligentes até aplicacoes
para iPhone). Cartdes inteligentes.

3| Ganha o local: as cadeias de valor se

reorganizam porque a distancia “pesa”.
A integracdo dos jovens imigrantes de
paises em desenvolvimento -princi-
palmente na Europa- pode contribuir
para preencher os vazios demogréaficos
e evitar a tensdo entre grupos minori-
tarios. Mais muiltis chinesas e indianas
entram nos mercados ocidentais e nao
somente pelas exportagoes.

3| A preocupacio com o meio ambien-

te, com custos e oportunidades que
gera. A natureza mutavel da capitaliza-
¢do; ndo se sabe com certeza se havera
financiamento disponivel. O aumento
da regulamentacdo em todos os niveis.
O imponderavel: a atitude das pessoas
em relacdo ao capitalismo. Se a crise
recente for sistémica, deve predominar
0 protecionismo.

3 Aplica-se a tecnologia existente a
problemas aparentemente insoltiveis.
As organizacoes se achatam. A propos-
ta de valor é transparente para o clien-
te. Os Estados Unidos deixam de ser o
centro do pensamento econdmico e da
politica monetaria. O imponderavel:
a habilidade dos lideres politicos para
lidar com o armamento nuclear de na-
¢oes como Ird ou Coreia do Norte.

4| As de sempre: integridade, valor
para o cliente, continuidade em um
mundo cadtico.

4| Entender a contribuicdo de cada
funcdo da empresa para o negdcio.
Reconhecer a importancia da reputa-
c¢do e da gestdo do risco. Colaborar e
partilhar com os demais membros da
organizacdo. Alavancar as capacidades
internas.

4 Colaboracdo, capacidade de ou-
vir, flexibilidade diante das mudan-
cas rapidas.

5| A megalomania (comum em lide-
res), a alavancagem forcada, a mobili-
dade nervosa.

9 Fluxos de tarefas anacronicos. Rela-

térios financeiros impressos, sites que
se limitam a replicar de forma eletroni-
ca os documentos fisicos, em vez de os
distribuir de forma proativa por meio
das redes sociais, onde as novas gera-
¢oes de clientes passam seu tempo. O
ponto de vista estritamente local.

5 Gestdo de estruturas complexas, co-
mando e controle, gestdo de pessoas (é
preciso lidera-las). &

HSM Management
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