PONTO

(ONTAGEM REGRESSIVA COM

KEN ROBINSON

NOMEADO CAVALEIRO DO REINO PELA RAINHA ELIZABETH Il
EM 2003, SIR KEN ROBINSON E ESPECIALISTA EM
CRIATIVIDADE, INOVACAO E PESSOAS. ASSESSOR DE
EMPRESAS E GOVERNOS SOBRE ESTRATEGIAS PARA
DESENVOLVER A CRIATIVIDADE E AUTOR DE OUT OF OUR
MINDS (ED. CAPSTONE) E THE ELEMENT (ED. VIKING), ELE
DIZ QUE O PENSAMENTO CRIATIVO NAO VEM DO ESFORCO
INDIVIDUAL, MAS DO TRABALHO EM EQUIPE

Como o sr. define o conceito

“criatividade”?

H4 trés palavras-chave

nesse assunto. A primeira

¢ “imaginacao”, a fonte de
criatividade. A imaginacao é nossa
capacidade mais extraordinaria, que
nos permite trazer a mente algo que
nao estd disponivel para ser captado
por nossos sentidos. Com imaginacao
podemos reviver o passado, assumir
o lugar de outra pessoa e ter empatia
com ela, ou antecipar o futuro -nao
prever, mas antecipar diferentes pos-
sibilidades. Tudo o que é distintiva-
mente humano provém do poder da
imaginacao.

A segunda palavra é “criatividade”,
que consiste em colocar a imaginacao
para trabalhar. Outra maneira mais
formal de definir a criatividade: o pro-
cesso de geracao de ideias originais
que tenham valor. Vocé pode ser cria-
tivo em matematica, musica, artes, na
gestao de uma empresa, na conducao
de uma familia. Tudo é fonte potencial
de pensamento criativo.

“Inovacdo” é a terceira palavra-
-chave. Significa colocar as boas
ideias em pratica. Muitas empresas
estao interessadas em inovacao, mas
elas nao podem inovar da noite para

o dia. Antes precisam ter um proces-
so de criatividade e, para isso, devem
incentivar e promover a imaginacao.
Nesse ponto varias organizacoes e in-
dividuos falham: deixam de alimentar
a imaginacao.

Muitas vezes me pergunto como é
possivel incentivar a imaginacdo, e
respondo que uma forma é com novas
experiéncias. Se vocé nunca foi a uma
galeria de arte, visite alguma; se nun-
ca viu balé, assista a um espetaculo;
se nao costuma ir a eventos esporti-
VOS, V& @ Um; se sempre segue 0 mes-
mo caminho de casa para o trabalho,
tente um diferente. Estimule sua ima-
ginacao com um novo fluxo de ideias.

Algumas empresas tém politicas
especificas para estimular a imagi-
nacao dos funcionarios, como o estu-
dio de animacao Pixar, que criou um
programa de treinamento chamado
Pixar University, com palestras sobre
diversas matérias realizadas nos es-
critorios da empresa. Os funcionarios
podem passar até quatro horas por
semana em qualquer curso, como 0s
de antropologia ou egiptologia; nado é
necessario que o assunto esteja dire-
tamente relacionado com seu traba-
Ltho cotidiano.

Um efeito dessa politica é que ela
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gera um fluxo constante de novas
ideias. Como é permitido frequentar
qualquer curso, funcionarios de dife-
rentes setores costumam se encon-
trar em seminarios e conferéncias, o
que ajuda a criar uma cultura coesa,
um sentimento comum a todos.

Mas como passar da imagi-
nacao para a criatividade e
inovacao?

A criatividade é um proces-
so diligente. Vocé pode ser



criativo em qualquer area. A Pixar é
criativa no negécio do entretenimento;
a Procter & Gamble, no de produtos de
consumo. Sua estratégia de inovacao
é muito diferente da Pixar. Incentiva
a colaboracdo entre funcionarios de
diferentes areas, com a contribuicao
de pessoas e pesquisadores externos.
A Cisco Systems, por sua vez, forma
equipes interdisciplinares, com forte
énfase na colaboracao.

As empresas cujos departamentos
operam de maneira isolada e onde as
pessoas so falam de sua especialidade
estdo menos propensas a acender a
centelha da criatividade do que as que
incentivam o intercambio de ideias en-
tre funcionarios de diferentes setores
e de distintas especialidades.

Em suma, para incentivar uma cul-
tura de inovacao, deve-se reconhecer
que o pensamento criativo nao vem do
esforco individual, e sim da colabora-
cao, do trabalho em equipe, de combi-
nar as ideias das pessoas.

Além das equipes interdis-
ciplinares, algumas empre-
sas estimulam a criatividade
dando um tempo livre para
que os funcionarios pesqui-
sem o que quiserem. Isso funciona?
E uma politica inteligente, que dé bons

resultados. A disciplina é necessaria,
mas sao fundamentais também o des-
canso e as etapas de maturacao, para
que as ideias se desenvolvam.

Um exemplo simples: quando nao
conseguimos nos lembrar de um
nome por mais que nos esforcemos,
o melhor que podemos fazer é nao
pensar nisso e, meia hora mais tarde,
acabamos nos lembrando esponta-
neamente. O pensamento intencional
ocorre na parte frontal do cérebro; no
entanto, ali também se formam co-
nexodes inconscientes e boa parte das
ideias criativas.

Qual é o papel da emocao
no desenvolvimento da
imaginacao?
A emocao ganhou ma fama
no século 18, durante o Ilu-
minismo, quando os filésofos delibe-
radamente tentaram minimizar seu
impacto. Com Descartes, os grandes
escritores da época argumentaram
que, para a aquisicao de conhecimen-
tos, temos de aplicar um rigoroso pro-
cesso de raciocinio légico respaldado
por evidéncias empiricas. O fildsofo
Hume dizia até que era preciso erradi-
car os sentimentos do processo légico,
porque eles distorciam a verdade.
Temos vivido com essa ideia desde

"AGORA VAQ SABER”

Ken Robinson gosta de contar uma histéria. Havia uma menina de 6 anos que de-
senhava um retrato de Deus durante a aula, na escola, quando ouviu uma repri-
menda da professora: “Mas ninguém sabe como Deus se parece!”. A menina res-
pondeu: “Agora vao saber”. Segundo o cavaleiro da Rainha, temos de educar as
pessoas para usar livremente sua criatividade, assim como fez a menina, assim
como costumam fazer as criancas antes que os adultos as enquadrem. Robinson
tem outras ideias originais sobre educacao que merecem nossa atencao:

e Educamos com o objetivo de que o educando nao cometa erros. Mas, se

o individuo nao estiver preparado para errar, ele nunca vai ter uma ideia

original.

e Educamos as pessoas so da cintura para cima? E preciso educar seu corpo
também, com esportes, com dancas, com movimentos em geral.
e Educamos s6 metade do cérebro. S6 que, além de educar para a razao, deve-

-se educar também sobre a emocao.

e Ainflacdo dos diplomas fara (ou ja esta fazendo) com que, muito em breve,
diploma n&o seja mais igual a emprego. (Adriana Salles Gomes)

entdo. Crescemos pensando que ha
sentimentos de um lado e racionalidade
de outro e que podemos confiar no inte-
lecto, mas nao nos sentimentos. Assim,
a psiquiatria tem se dedicado a corrigir
os efeitos negativos das emocdes. En-
tretanto, as emocoes também tém efei-
tos positivos, e cada vez mais se fala dos
beneficios da felicidade.

0 sr. afirma que a maioria

das pessoas acha que nao

é criativa ou inteligente. A

que atribui isso?

As pessoas tém uma visdo
muito limitada da inteligéncia, acre-
ditando que é uma espécie de pensa-
mento racional medido por testes de
Ql. Eu, ao contrario, defendo que a in-
teligéncia é muito diversificada e que
existem maneiras de pensar diferen-
tes. Algumas pessoas pensam visual-
mente; outras, por meio do som ou do
movimento; e outras, ainda, de forma
matematica.

Os pintores tém ideias visuais; nao
se trata de tentar compensar a falta de
habilidade verbal, nem de converter
as sentencas em imagens. Os musi-
cos escrevem textos e, em seguida, os
transformam em notas musicais; eles
pensam musicalmente. O cérebro hu-
mano é interativo. Fala-se muito dos
hemisférios direito e esquerdo do cé-
rebro, porém a acao real acontece nas
conexdes entre ambos. O cérebro nao
é um sistema mecanico, mas organico.
Cada pessoa tem uma forma de pen-
sar Unica.

As grandes equipes criativas sao
as que retunem individuos com dife-
rentes experiéncias e habilidades, e
convertem essas diferencas em pon-
to forte. De novo, a Pixar € um bom
exemplo. Organiza equipes especifi-
cas para cada projeto e as dissolve
quando o projeto termina, reorgani-
zando novos grupos para as obras
seguintes. Nao é por ser do cinema
que ela é criativa; é por fazer isso.
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